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ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан в 
Администрации городского округа "Город Архангельск"
Обращения граждан в Администрацию города  поступают в электронной форме через официальный интернет-портал Администрации муниципального образования "Город Архангельск" https://www.arhcity.ru/, почтовым отправлением (по адресу: 163000, Архангельская область, город Архангельск, пл. В.И. Ленина, д. 5), лично от заявителей. Наибольшее количество обращений в Администрацию города  поступает в письменной форме. 

	вид обращений
	количество и соотношение в % от общего количества обращений данного вида

	
	1 полугодие 2022 года
	1 полугодие 2023 года

	 
	кол-во
	%
	кол-во
	%

	письменные
	10015
	85,07%
	11643
	85,8%

	устные
	28
	0,24%
	174
	1,3%

	электронные
	1729
	14,69%
	1745
	12,9%

	итого   
	11772
	100%
	13562
	100,00%


Рассмотрение обращений граждан осуществляется Администрацией города в пределах возложенных полномочий по вопросам установленной сферы деятельности в соответствии с требованиями вышеуказанных нормативных актов.

Наибольшее количество обращений поступает в Администрацию города  по вопросам жилищно-коммунальной сферы. 
	Тематика поступивших обращений представлена
	1 полугодие

2022 года
	1 полугодие

2023 года

	Жилищно-коммунальная сфера
	7391
	9052

	Социальная, здравоохранение, образование
	781
	898

	Экономика, хозяйственная деятельность
	3087
	3064

	Государство, общество политика
	365
	429

	Оборона, безопасность, законность
	148
	119


Наибольшее количество обращений граждан по вопросам:

· Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

· Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

· Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта

· Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки

· Градостроительство. Архитектура и проектирование

· Обращение с твердыми коммунальными отходами

· Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров

· Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок

· Комплексное благоустройство

· Перебои в водоснабжении

· Перебои в водоотведении и канализовании

· Ремонт и эксплуатация ливневой канализации

Общая диаграмма по вопросам обращений граждан 2022 год
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Общая диаграмма по вопросам обращений граждан 2023 год
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